SARIS

Ag a Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Relatoério Ouvidoria

Manifestacdes no periodo: 01/01/2021 —13/07/2021

Por assunto . JQSUE (94,44%): 253
[ Esgoro (4,58%): 14
[] Lixo - Residuo Salidos (0,65%): 2

| : [ orenagem Pluvial (0,33%): °

Por sub-assunto M Fatura Agua (25,16%): 77
M Faita e sgua (15,59%): 48

Vazamento de dgua interno (Usuario) (11,44%): 35

. Vazamento via pulblica (6,86%): 21
. Infragbes - .igua (6,54%): 20

‘ l:l Medidor / Hidrémetro (6,21%): 159
[ Atendimento (Agua) (4,90%): 15
B Uigacio Nova Agua (4,25%): 13
l:l Ruas e passeios (2,94%): 9

\ |
’ l:l Extravazamento de esgoto / Odor (2,61%): &

. Corte no abastecimento (2,29%): 7
[ raita de servigo (2,29%): 7

l:l Baixa pressdo (1,96%): 6

. Abastecimento de dgua (1,63%): 5
[ Faturas (1,31%): 4

. Atendimento (Esgoto) (0,65%): 2

Por situaco (geral) I £ aberto (20,26%): 62

B Resolvido (79,41%): 243

[ parciaimente resowido (0,33%): 1




¢3ARIS

ia Reguladora Intermunicipal
de S.

Por identificacio B semsigilo (97,71%): 299
M sigilosa (1,96%): 6
M 2nénima (0,33%): 1

Por Fina”dade . Informagde (1,96%): 6
W suzestso (0,335 1

M reciamagio (77,45%): 237
B oenincia (3,27%): 10

. Solicitagdo (16,99%): 52

Por Entrada [ elefone (51,963%): 155
. Correspondéncia (0,33%): 1
M il (2515 2

[ site (25,10%): 138




