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Barra Velha/SC, 26 de novembro de 2025.

A

ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Resposta ao Oficio 1.399/2025

Assunto: Solicitagdo de Plano de Operacgéo Diferenciada para Periodo de Alto Consumo de Barra Velha

A empresa RECICLE CATARINENSE DE RESIDUOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® 95.886.735/0001-70, estabelecida na Rua Heinrich Richard Bruno Erbe, 25
- Sala 306 - Centro - Brusque/SC, concessionaria dos servigos publicos de coleta, transporte, tratamento e
destinagdo final dos residuos sélidos domiciliares e comerciais com caracteristicas de domésticos deste
municipio, nos termos da lei e do contrato de Concessao de Concessao n° 036/2005, apresentar a Vossa
Exceléncia o planejamento para coleta no periodo de alta temporada de 2025/2026, a fim de manter a

eficiéncia na prestacao dos servicos e a qualidade do atendimento a populagao.

Referida atualizacdo no planejamento e execucdao dos servicos tem por intuito atender com
qualidade e eficiéncia os usudrios, além de contribuir para a limpeza do municipio, durante o periodo de alta

temporada, qual seja de 01/12/2025 a 21/02/2026.

Oportuno mencionar que tal comunicacao prévia e atualizacdo das operagdes estao resguardadas na

clausula oitava do instrumento contratual e Anexos II e III, ambos do Edital de Concorréncia n° 18/2005.

Dessa forma, comunicamos que, durante esse periodo haverda um aumento nos turnos de trabalho,
possibilitando maior fluidez nas coletas, bem como no nimero de rotas diarias dos servigos de coleta de

lixo, que serao disponibilizados aos municipes com as seguintes frequéncias e horarios:
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Estr. Jodo Pedro de Oliveira, 226 - Sdo Cristovdo - Barra Velha/SC
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Localidade Frequéncia Hordrio
Centro, Avenida Itajuba, Praia do Grant e Tabuleiro Diaria 21:30 as 05:00 h
Sdo Cristovao, Escalvado e Sertdozinho Segundas, Quartas e Sextas 05:00 as 13:30h
J:;gf;i;:r:i\’/izr(}li;?agszil&ngeles’ Vila Nova, Quinta dos Tergas, Quintas e Sdbados 05:00 as 13:30h
Itajuba - Pedras Brancas até entrada de Medeiros Tergas, Quintas e Sabados 13:30 as 22:00h
Itajuba - Da Rua Evaristo L. Dutra até Av. Simas Segundas, Quartas e Sextas 13:30 as 22:00h
Itajuba - Av. Simas até a Divisa de Picarras Segundas, Quartas e Sextas 13:30 as 22:00h
Itajuba - Da Ponte da Barrinha até a R. Arnaldo Tavares Tergas, Quintas e Sabados 13:30 as 22:00h
Itinga I/ Itinga II / Rio Novo / Medeiros Tercas, Quintas e Sabados 13:30 as 22:00h

Informamos também que haverd a contratagdo de um niimero maior de temporarios (12 coletores e

3 motoristas), de modo a minimizar o impacto de uma possivel falta de mao de obra.

Por fim, desejamos votos de elevada estima e consideracao e ficamos no aguardo da manifestagao

de aprovagdo de Vossa Senhoria.

RECICLE CATARINENSE DE RESIiDUOS LTDA.

DocuSigned by:

Pauds kniles

74205BF4CD7E4AS...

Paulo Roberto Knihs
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REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE ASSINATURA

Ocasionalmente, a Veolia Servicos Ambientais Ltda (n6s, nds ou a Empresa) pode ser obrigada
por lei a fornecer a vocé certos avisos ou divulgacdes por escrito. Abaixo estédo descritos o0s
termos e condigdes para fornecer a vocé tais avisos e divulgacdes eletronicamente por meio do
sistema DocuSign. Por favor, leia as informagdes abaixo cuidadosamente e completamente, e se
vocé puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com este
Registro Eletronico e Divulgacéo de Assinatura (ERSD), confirme seu acordo marcando a caixa
de selecdo ao lado de 'Eu concordo em usar registros eletronicos e assinaturas' antes de clicar em
'CONTINUAR' no sistema DocuSign.

Obtencao de cdpias impressas

A qualquer momento, vocé pode solicitar-nos uma cdpia impressa de qualquer registro
fornecidos ou disponibilizados eletronicamente a vocé por nds. VVocé podera baixar e imprimir
documentos que enviamos a vocé por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente ap6s a
sessao de assinatura e, se optar por criar uma conta DocuSign, podera acessar os documentos por
um periodo limitado (geralmente 30 dias) apds esses documentos serem enviados a vocé pela
primeira vez. Apos esse periodo, se desejar que Ihe enviemos cdpias impressas de tais
documentos de nosso escritdrio, sera cobrada uma taxa de US$0.00 por pagina. Vocé pode
solicitar a entrega de tais cOpias impressas seguindo o procedimento descrito abaixo.

Retirando seu consentimento

Se vocé decidir receber nossos avisos e divulgacGes eletronicamente, vocé pode, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar que, posteriormente, deseja receber os avisos e
divulgac6es necessarios apenas em formato impresso. A forma como vocé deve nos informar
sobre sua decisé@o de receber avisos e divulgagdes futuras em formato de papel e retirar seu
consentimento para receber avisos e divulgacGes eletronicamente esta descrita abaixo.

Consequéncias de mudar de ideia

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes exigidos apenas em formato de papel, isso
diminuira a velocidade com que poderemos concluir certas etapas nas transagdes com vocé e na
prestacdo de servigos a VOCcé, porque precisaremos primeiro enviar os avisos ou divulgacdes
exigidos para vocé em formato de papel e, em seguida, aguarde até recebermos de vocé sua
confirmacgéo de recebimento de tais avisos ou divulgacGes em papel. Além disso, vocé ndo
podera mais usar o sistema DocuSign para receber nossos avisos e consentimentos necessarios
eletronicamente ou para assinar eletronicamente nossos documentos.

Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente.



A menos que vocé nos informe de outra forma, de acordo com os procedimentos descritos neste
documento, forneceremos eletronicamente a vocé, por meio do sistema DocuSign, todos 0s
avisos, divulgacdes, autorizagdes, reconhecimentos e outros documentos necessarios que devem
ser fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o curso de nosso relacionamento com vocé.
Para reduzir a chance de vocé inadvertidamente nédo receber qualquer aviso ou divulgacao,
preferimos fornecer-lhe todos os avisos e divulgacdes necessarios pelo mesmo método e para o
mesmo endereco que vocé nos forneceu. Assim, podera receber todas as divulgacdes e avisos
eletronicamente ou em formato papel através do sistema de entrega de correio em papel. Se vocé
ndo concordar com este processo, informe-nos conforme descrito abaixo. Consulte também o
paragrafo imediatamente acima que descreve as consequéncias de vocé optar por ndo receber
nossos avisos e divulgacdes eletronicamente.

Como entrar em contato com a Veolia Servicos Ambientais Ltda:

Vocé pode entrar em contato conosco para nos informar sobre suas altera¢cbes em como podemos
contata-lo eletronicamente, para solicitar copias impressas de certas informacdes nossas e para
retirar seu consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes eletronicamente da seguinte
forma:

Para informar a Veolia Servicos Ambientais Ltda seu novo endereco de e-mail

Para nos informar sobre uma alteracdo em seu endereco de e-mail para onde devemos enviar
avisos e divulgacdes eletronicamente para vocé, vocé devera nos enviar uma mensagem de e-
mail para e no corpo da solicitacdo deverd indicar: seu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail.

Se vocé criou uma conta DocusSign, podera atualiza-la com seu novo endereco de e-mail nas
preferéncias da sua conta.

Para solicitar cdpias impressas da Veolia Servicos Ambientais Ltda

Para solicitar a entrega de cdpias impressas dos avisos e divulgacdes previamente fornecidos por
nos a vocé eletronicamente, vocé deve envie-nos um e-mail para e no corpo da solicitacdo vocé
devera indicar seu endereco de e-mail, nome completo, endereco para correspondéncia e nimero
de telefone.

Para retirar seu consentimento com Veolia Servigos Ambientais Ltda

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacGes em formato
eletronico, vocé pode:



I. recusar-se a assinar um documento em sua sess@o de assinatura e, em seguida, na pagina
seguinte, marque a caixa de selecdo que indica que vocé deseja retirar seu consentimento, ou
VOCé pode;

ii. envie-nos um e-mail para e no corpo da solicitacdo vocé devera informar seu e-mail, nome
completo, enderego para correspondéncia e nimero de telefone. [[RetirarOutro]]. .

Hardware e software necessarios

Os requisitos minimos do sistema para usar o sistema DocuSign podem mudar com o tempo. Os

requisitos atuais do sistema podem ser encontrados aqui: https://support.docusign.com
[quides/signer-guide-signing-system-requirements.

Reconhecendo seu acesso e consentimento para receber e assinar documentos
eletronicamente

Para nos confirmar que vocé pode acessar essas informacdes eletronicamente, o que sera
semelhante a outros avisos e divulgacoes eletronicas que iremos fornecer a vocé, confirme que
leu este ERSD e (i) que é capaz de imprimir em papel ou salvar eletronicamente este ERSD para
sua referéncia e acesso futuro; ou (ii) que vocé possa enviar este ERSD por e-mail para um
endereco de e-mail onde podera imprimi-lo em papel ou salva-lo para referéncia e acesso futuro.
Além disso, se vocé consentir em receber avisos e divulgacdes exclusivamente em formato
eletronico, conforme descrito neste documento, marque a caixa de selecdo ao lado de 'Concordo
em usar registros e assinaturas eletrénicas’ antes de clicar em 'CONTINUAR' no sistema
DocusSign.

Ao marcar a caixa de selecdo ao lado de '‘Concordo em usar registros e assinaturas eletronicas’,
vocé confirma que:

e Vocé pode acessar e ler esta Divulgacdo de Registro Eletrénico e Assinatura; e

e Vocé pode imprimir em papel este Registro Eletronico e Divulgacdo de Assinatura, ou
salvar ou enviar este Registro Eletronico e Divulgacdo para um local onde possa imprimi-
lo, para referéncia e acesso futuro; e

e Até ou a menos que vocé notifique a [[NomedaEmpresa]] conforme descrito acima, vocé
concorda em receber exclusivamente por meios eletronicos todos os avisos, divulgacoes,
autorizacdes, reconhecimentos e outros documentos que precisam ser fornecidos ou feitos
disponivel para vocé pela Veolia Servigos Ambientais Ltda durante seu relacionamento
com a Veolia Servicos Ambientais Ltda.

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE
From time to time, Veolia Servicos Ambientais Ltda (we, us or Company) may be required by

law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
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system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required



notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Veolia Servicos Ambientais Ltda:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Veolia Servicos Ambientais Ltda of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Veolia Servicos Ambientais Ltda

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Veolia Servigos Ambientais Ltda

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software



The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Veolia Servicos Ambientais Ltda as described above, you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by Veolia Servicos Ambientais Ltda during the course of your
relationship with Veolia Servicos Ambientais Ltda.
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