Tipo de Entrada

Ouvidoria Total Tipo Porcentagem (%)
3043 E-mail 94,5
64 Telefone 1,99
A Ouvidoria d RISt 41 Site 1,27
A Ouvidoria da ARIS tem
atribuigao ;a:lu;‘:r j‘um:‘; tjﬁ'l Correspondéncia 0,03
Rede Social 0,03

Distribuicao de Assuntos

Total Assunto Porcentagem (%)
dendnci 5
informe talhadas do pres 3214 Agua 98,81
cumpre adotar as providéncias ne 6 Esgoto 0,19
acompanhando e exigindo solucac do
problema.
Manifestacoes

Distribuicao de Assuntos

Total Assunto Porcentagem (%)
336 Agua 88,89
. 35 Esgoto 9,26
Comunicados 3 Residuos Sélidos 0,79
- 2 Coleta de Residuos 0,53
Sub assuntos mais frequentes :
2 Drenagem Pluvial 0,53
Total Comunicados Porcentagem (%)
1769 Rompimento de rede / adutora 54,94
746 Emergéncias Operacionais 23,17
281 Interrupgao programada 8,73
125 Abastecimento de dgua 3,88
12 Bombeamento de agua 348
67 Rede de Energia 2,08
56 Excesso de consumo 1,74
35 Obras de ampliacdo / melhorias 1,09
7 Qualidade de agua 0,22

6 Vazamento em via piblica 0,19



