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ARIS

DELIBERAgT\O N° 06/2016 - DISPOE SOBRE A
REVOGACAO DA DELIBERACAO N° 25/2015
DELIBERAGAO n. 006/2016

Dispde sobre a revogacdo da Deliberacao n° 25/2015, publicada
no D.0.M. n°® 1884, pagina 747/748, do dia 04/12/2015, a qual
dispGe sobre a autorizagdo quanto a Revisdo Tarifaria e Alteragdo
da Estrutura Tarifaria, a ser pratica pela Concessionaria Companhia
Aguas de Itapema.

O Diretor-geral da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Sanea-
mento (ARIS), no uso das suas atribuicdes legais previstas no arti-
go 40, inciso II do Protocolo de Intengdes que faz parte integrante
do Contrato de Consorcio Publico da ARIS; considerando o Oficio/
Diretor Geral/ARIS n© 40/2016, de 19 de fevereiro de 2016, enca-
minhado para o Municipio de Itapema; considerando a Deliberacdo
n° 03/2016 publicada no D.O.M. n° 1924, pagina 1236, do dia
01/02/2016, a qual dispde sobre a suspensao da cobranca da tarifa
sazonal, referente a prestagdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da Concessionaria Aguas de Itape-
ma; considerando, a possibilidade da Administracdo em rever seus
préprios ato, nos termos da Simula 473 do STF, vem DELIBERAR:

1. Fica revogada a Deliberagdo n° 25/2015, de 04 de dezembro
de 2015, devendo a concessionaria Aguas de Itapema tomar as
seguintes providéncias:

a) reenviar as faturas, para os usuarios que ndo realizaram o pa-
gamento, com base na estrutura tarifaria vigente anterior a delibe-
racdo n° 25/2015, e

b) restituir, para os usuarios que realizaram o pagamento, os valo-
res cobrados de acordo com a deliberacdao n® 25/2015, fazendo os
ajustes, de forma compensatdria, nas proximas faturas.

2. Deve a Concessionaria, republicar de forma permanente em seu
site, a tabela tarifaria vigente anterior a deliberagao n® 25/2015.
3. Deve ainda, a Concessiondria, providenciar ampla divulgacao
nos meios de comunicagdo existentes no municipio.

4. Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagdo, pro-
duzindo efeitos, quanto ao item 1 desta Deliberagdo, a partir de 04
de dezembro de 2015.

Florianopolis, 23 de fevereiro de 2016.
Adir Faccio
Diretor-geral da ARIS

PROCESSO DE LICITACKO N° 11/2016 - ATO DE
DISPENSA N° 08/2016

PROCESSO DE LICITACAO No 11/2016

ATO DE DISPENSA N° 08/2016

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a confec-
¢ao de projeto de interiores englobando: elaboracdo e alteracao
de leiautes do auditdrio, recepcao e sala de reunides; escolha e
definicdo de mobiliario; elaboracdo de planilhas orgamentarias e
elaboragao de edital de licitagdo, na modalidade pregao presencial,
para aquisicdo de mobiliario sob medida

CONTRATADO: AD PROJETARE ARQUITEURA E DECORAGAO LTDA
- EPP

CNPJ: 11.003.437/0001-03

VALOR: R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Floriandpolis, 12 de fevereiro de 2016.
ADIR FACCIO
Diretor-geral da ARIS

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2016 - DISPENSA
N° 09/2016

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2016

DISPENSA N°© 09/2016

OBJETO: Aquisigao de 1 (um) pneu 205/55/R16/91W, geometria,
balanceamento e alinhamento para o veiculo de propriedade da
ARIS, Ford/Focus, ano 2012, Placas: MKF-0152.

CONTRATADA: F D COMERCIO DE PNEUS E RODAS LTDA EPP

CNPJ: 22607929/0001-16
VALOR: R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais).

Floriandpolis, 22 de fevereiro de 2016.
Adir Faccio
Diretor Geral da ARIS

RESOLUCKO NORMATIVA/ARIS N° 008/2016
RESOLUCAO NORMATIVA N° 008, de 11 de fevereiro de 2016.
Estabelece procedimentos para coleta, sistematizagdo de dados e
calculo de indicadores, para avaliagdo da evolugdo de desempenho
da prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario dos municipios regulados pela ARIS.

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS), no uso das suas atribuicdes
previstas nos artigos 8°, I, “b” e 28, II do Contrato de Consdrcio
Publico e com fundamento nos artigos 22, I e 23, I da Lei federal n®
11.445/2007, artigo 30, II, “a” do Decreto n® 7.217/2010, expede a
seguinte Resolugdo Normativa, considerando que:

o inciso I, do art. 23 da Lei n® 11.445/2007, estabelece que cabe a
entidade de regulagdo editar normas relativas as dimensGes técni-
ca, econdmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerao,
entre outros, os padrdes e indicadores de qualidade da prestagao
dos servigos;

o inciso VIII, do art. 12 da Resolugdo Normativa/ARIS n° 003/2011,
atribui como infracdo, sujeita a penalidade de adverténcia ou mul-
ta, o ndo encaminhamento de informagGes necessarias a elabora-
¢ao dos indicadores utilizados para a apuragdo da qualidade dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e eco-
nomico-financeiro na forma e nos prazos estabelecidos nos dispo-
sitivos legais aplicaveis;

o art. 19 da Instrucao/Diretor Geral n°® 001/2016, que estabelece
a obrigatoriedade do preenchimento e encaminhamento das infor-
magodes do Sistema de Informagdes sobre Saneamento (SISARIS),
relativas as amostragens e analises de potabilidade de agua, exigi-
das pela Portaria n® 2.914/2011, do Ministério da Saude;

faz-se necessario a definicao dos indicadores, bem como dos pro-
cedimentos para a coleta, sistematizacdao, compilacdao e consolida-
¢ao dos dados fornecidos pelos prestadores;

os indicadores sao instrumentos de gestao de aplicagdo fundamen-
tal para os trabalhos de regulagdo e fiscalizacao da ARIS;

os indicadores permitem o acompanhamento da prestacdao dos
servicos regulados, com avaliagdo do cumprimento das metas, da
eficiéncia e da evolucdo, por parte do prestador permitindo a com-
paragao com outras entidades do setor;

a utilizagdo dos indicadores permite a identificacdo do grau de sa-
turacdo das estruturas que compde os servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario, assim como das necessidades
de ampliacdo e adequacdo desses servigos;
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TITULO I - DO OBJETIVO

Art. 19 Esta Resolucdo Normativa tem como objetivo a definigdo
dos indicadores e a forma de apresentacdo destes, que serdo uti-
lizados para avaliacdo da prestacdo dos servicos publicos de abas-
tecimento de agua e de esgotamento sanitario dos municipios re-
gulados pela ARIS;

Art. 20 A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento —
ARIS, pessoa juridica de direito publico, sob a forma de associagdo
publica, dotada de independéncia deciséria e autonomia adminis-
trativa, financeira e orcamentaria compete regular e fiscalizar o
cumprimento e estabelecer os procedimentos necessarios ao obje-
to desta Resolugdo.

TITULO II — DAS DEFINICOES

Art. 39 Para os fins dessa Resolugdao Normativa sao adotadas as
seguintes definigles:

I - Indicador: da palavra latina “indicare” que significa anunciar,
apontar ou indicar;

II - Indicadores de Universalizagdo: demonstram a abrangéncia
dos servicos, instrumentos para a introducdo e avaliacdo de politi-
cas publicas no sentido da universalizacao;

III - Indicadores de Eficiéncia: permitem a avaliacdo da eficiéncia
dos operadores em cada um dos municipios;

1V - Indicadores de Qualidade: possibilitam verificar se os padrdes
de qualidade minima estabelecida pela normatizacdo é atendida
em cada um dos municipios;

V - Indicadores Econémico-financeiros: propdem-se a analisar a
situacdo econdmico-financeira da prestagdo dos servicos nos mu-
nicipios;

VI - Indicadores de Contexto: itens que explicam o contexto do
municipio, mas que fogem da gerencia do Prestador de servigos.
Apontam fatores que podem influenciar as variaveis e indicadores
avaliados nas outras dimensoes.

VII - Ideal: conjunto imaginario de perfeicdes que nao podem ter
realizagdo completa. Modelo, padrdo. Cenario Normativo /PLAN-
SAB/ Regido Sul.

VIII - Satisfatdrio: que satisfaz; regular; que corresponde ao que
se espera; um resultado satisfatdrio; suficiente; aceitavel; cenario
igual ou superior ao referenciado no SNIS para o Estado de Santa
Catarina.

IX - Insatisfatorio: que ndo satisfaz; que deixa a desejar; insufi-
ciente; ruim; fraco; cenario inferior ao referenciado no SNIS para o
Estado de Santa Catarina.

X - Nao Informado: que ndo foi respondido; ndo comunicado pelo
Prestador.

TITULO III — DOS INDICADORES

Art. 49 A metodologia desenvolvida, com o detalhamento dos indi-
cadores definidos pela ARIS, através dessa Resolugdo Normativa, é
apresentada no Anexo 1.

Art. 5° A unidade de planejamento para calculo dos indicadores
sera, preferencialmente, o Municipio, podendo ser considerado o
modelo de delegacao dos servicos definido pelo Poder Concedente.
§ 19 Todas as informagGes correspondentes aos indicadores devem
ser representativas de cada unidade de planejamento em separa-
do;

§ 20 Na hipdtese de haver areas delegadas a diferentes operado-
res no territério municipal, ou ainda a delegacdo de uma ou mais
etapas da prestacao dos servicos a diferentes operadores, a uni-
dade de planejamento dos indicadores podera ser reduzida a fim
de identificar a eficiéncia e eficacia de cada um destes, desde que
devidamente identificado e justificado;

§ 39 No caso de prestacado regionalizada, que envolver dois ou mais
municipios cujas informagdes ndo sao apuradas separadamente,
os indicadores deverdo ser apresentados para o conjunto, devendo
ser explicitado os fatores de contexto para que se possa gerar indi-
vidualmente os indicadores por municipio;

TITULO IV — DO FORNECIMENTO E PERIODICIDADE DOS DADOS
Art. 69 O prestador de servigos deve fornecer todas as informa-
¢Oes necessarias para a aplicagdo da metodologia - METODOLOGIA
PARA AVALIACAO DA EVOLUCAO DOS INDICADORES DE DESEM-
PENHO - conforme descrito no Anexo 1.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera fornecer todas as
informagdes em meio digital, conforme modelo definido pela ARIS.
Art. 7° As informag0Oes quanto aos indicadores deverdo ser coletas
seguindo-se as seguintes datas:

I - Periodo de referéncia do indicador: janeiro a dezembro de cada
ano (ano anterior ao do envio);

II - Periodo de envio do indicador: até o décimo dia do més de
abril; e

III - Periodo para publicacdo do relatério anual: até a primeira
quinzena do més de novembro;

Paragrafo Unico. Em razdo de eventos tais como revisdo tarifa-
ria ou outro que justifique maior urgéncia e tempestividade da in-
formacdo, a ARIS podera solicitar a antecipagao do fornecimento
de informagbes para o calculo de indicadores, inclusive com envio
parcial de dados caso o periodo de apuracao ainda ndo tenha sido
encerrado.

TITULO V — DO PROCESSAMENTO DAS INFORMAC@ES

Art. 8° Fica reservado a ARIS o direito de realizar processo de va-
lidacdo dos dados fornecidos pelo prestador de servicos, seja por
meio de:

I. Andlises de consisténcia histdrica e de informagdes de outros
setores relacionados ao saneamento;

II. Esclarecimento de dulvidas junto ao prestador de servigos; e
III. Realizagdo de auditorias junto ao prestador para verificacao da
confiabilidade da informacdo recebida.

Art. 99 A ARIS utilizara os indicadores para avaliar periodicamente o
desempenho da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario em todos os municipios consorciados.
Art. 10. A ARIS podera processar e interpretar os indicadores corre-
lacionando-os com informacdes de outros sistemas afins ao sanea-
mento basico, tais como salide, meio ambiente e recursos hidricos,
dentre outros.

TITULO VI — DA DIVULGAGAO

Art. 11. A ARIS apresentara Relatdrio Anual da Prestagdo dos Ser-
vicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, com
descricdo dos principais aspectos avaliados sobre os indicadores e
sua relagao com o funcionamento e qualidade dos servicos pres-
tados.

§ 10 Os resultados da avaliacdo da ARIS sdo publicos e acessiveis a
todos, devendo ser publicados por meio da pagina da ARIS na rede
mundial de computadores (internet) e também devem ser enviados
a todos os municipios consorciados a ARIS;

§2°0 Relatdrio Anual da Prestacao dos Servigos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario devera ser redigido em lingua-
gem clara e acessivel ao usuario.

TITULO VII — DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O prestador dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario deverd encaminhar as informagles até a
data limite mencionada no inciso II, do artigo 7° da presente re-
solugdo.

Paragrafo Unico. O primeiro envio das informagdes devera ser rela-
tivo ao periodo de janeiro/2015 a dezembro/2015.

Art. 13. Por ocasiao de Municipios ou Unidades de Planejamento
que se consorciarem a ARIS posteriormente a divulgacao desta
resolucdo, o prestador de servigos ficara sujeito a enviar as infor-
magoes e indicadores aqui estabelecidos em até 90 (noventa) dias,
a contar da publicagdo da lei que ratificou o protocolo de intengdes.

Art. 14. Esta resolucao ndo desobriga o prestador disponibilizar as informaces relativas aos indicadores contidos nos PMSB — Planos Mu-
nicipais de Saneamento Basicos e nos Contratos de Programa e Concessao, assim como as metas de desempenho por estes estabelecidas.
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Art. 15. A METODOLOGIA PARA AVALIACAO DA EVOLUCAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO referida no Art. 6 © € parte integrante
desta Resolugdo Normativa, constante no Anexo I, disponivel no site da ARIS (www.aris.sc.gov.br).
Art. 16. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

Floriandpolis,11 de fevereiro de 2016.
MARCOS FERNANDO ZANELLA
Presidente do Conselho de Regulagao da ARIS
AFONSO VEIGA FILHO

Conselheiro da ARIS

ANDRE A. MIQUELANTE

Conselheiro da ARIS

GILBERTO VALENTE CANALI
Conselheiro da ARIS

MICHELE BATISTA

Conselheira da ARIS

NADIA BOFF RIBEIRO

Conselheira da ARIS

WILLIAN CARLOSNARZETTI
Conselheiro da ARIS

CIGA

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO CIGA N° 03/2014 - CONVOCACAO PARA PROVIMENTO DE VAGA DO CONCURSO
PUBLICO

CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL — CIGA

CONCURSO PUBLICO CIGA N° 03/2014

EDITAL DE CONVOCAGCAO PARA PROVIMENTO

DE VAGA DO CONCURSO PUBLICO CIGA N° 03/2014

O DIRETOR EXECUTIVO do Consorcio de Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em vista
o disposto no Art. 37 da Constituicao Federal, demais legislacdes vigentes e em conformidade com o Edital de Concurso Publico CIGA N°
03/2014, TORNA PUBLICA A CONVOCACAO DO CANDIDATO, conforme abaixo, tendo como base o resultado final devidamente publicado
no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina- DOM/SC na data de 17 de novembro de 2014.

CONVOCADOS:
Inscrigao Candidato Classificagao Final Cargo
86610 GUILHERME SILVEIRA DOS SANTOS 60 PROGRAMADOR

O convocado deve comparecer, durante o periodo de 24 de fevereiro a 11 de marco de 2016, das 8h30min as 12h00min ou das 13h00min
as 17h30min, na sede do CIGA, situada na Rua General Liberato Bittencourt, n® 1885, Sala 1307, Canto, Floriandpolis-SC para apresentagdo
e entrega dos seguintes documentos constantes no item 14.3 do Edital de Concurso Publico CIGA N° 03/2014:

a) Carteira de identidade;

b) Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

¢) Carteira de Trabalho (CTPS);

d) Comprovante de inscricao no PIS/PASEP;

e) Titulo de Eleitor e o comprovante quitacdo eleitoral;

f) Comprovante de quitagdo com o servico militar, se do sexo masculino;

h) Fotografia recente, tamanho 3x4;

i) Certificado de conclusdo do ensino médio ou superior, conforme o caso; e
j) Certiddo de nascimento ou casamento, com as respectivas averbagoes.

O ndo comparecimento do interessado ou apresentacdo de qualquer documento fora do prazo previsto acarretara a eliminacdo do concurso
e perda da vaga do referido cargo.

Floriandpolis, 23 de fevereiro de 2016.
GILSONI LUNARDI ALBINO
DIRETOR EXECUTIVO

\r)‘ DOM/SC ASSINADO DIGITALMENTE www.diariomunicipal.sc.gov.br



