RESOLUCAO NORMATIVA N° 39, DE 31 DE MAIO DE 2023

Disciplina o servico de limpeza programada das
solucdes alternativas de tratamento de
esgotamento sanitirio prestado por operadora
de servicos no ambito dos municipios regulados
pela ARIS. (Redacao pela Resolucio Normativa
n° 48, de 2025)

O CONSELHO DE REGULACAO DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL
DE SANEAMENTO (ARIS), no uso das suas atribui¢des previstas no artigo 8°, I, II, IIL, e no
artigo 28, II do Protocolo de Intencdes de criacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento, e com fundamento no inciso XVII, do art. 3°, inciso IV, do art. 3°-B e § 1°, do art.
45, todos da Lein® 11.445/2007 c/c inciso II, do Paragrafo inico, do art. 7° da Norma de Referéncia
ANA n°2/2021 (Resolugao ANA n° 106/2021), expede a seguinte Resolugdo Normativa:

CAPITULO 1
DO OBJETO

Art. 1° Esta Resolugd@o tem por objetivo disciplinar o servico de limpeza de solucdes alternativas
de modo programado, a ser operado por prestadora de servigos, para os municipios regulados pela
ARIS que adotaram a solucdo alternativa de coleta e tratamento de esgotamento sanitario em
conformidade com o plano municipal de saneamento basico (PMSB), os instrumentos contratuais,
inclusive aditivos ou em legislagdo propria. (Redacio pela Resolucdo Normativa n® 48, de 2025)

§ 1° O titular podera estabelecer se a solugdo alternativa terd abrangéncia parcial ou integral em sua
area geografica, bem como se constituirdo solu¢do permanente ou transitoria. (Redacio pela
Resolucao Normativa n° 48, de 2025)

§ 2° Esta Resolugao Normativa ndo se aplica aos usudrios cujos iméveis sejam atendidos por rede
publica de esgotamento sanitario, salvo em situagdes excepcionais de inviabilidade técnica e

econdmica a ser regulamentado em norma especifica. (Redacio pela Resolucio Normativa n® 48,
de 2025)

§ 3° Esta Resolugao aplica-se aos usuarios enquadrados em todas as categorias.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo adotam-se as seguintes definigdes:
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I — unidade de gerenciamento do lodo (UGL): estagdo de tratamento, exclusiva de lodo,
proveniente das solugdes alternativas, transportado por caminhdes; (Redacio pela Resolucao
Normativa n° 48, de 2025)

IT - ciclo de faturamento: mensal, contados do més subsequente ao da realizacdo efetiva do servigo
de limpeza da solugdo alternativa, exceto nos casos do art. 8°, art. 11; art. 25, § 1° e art. 30, todos
desta Resolucdo; (Redacao pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

IIT — esgotamento/esgoto doméstico ou sanitario: dgua residuaria de atividade higiénica e/ou de
limpeza de uso doméstico ou com caracteristicas de doméstico;

IV — estagdo de tratamento de esgoto (ETE): estagdo de tratamento de esgoto que recebe o esgoto
transportado por redes coletoras com ou sem bombeamento, que pode receber efluente de limpeza
da solugdo alternativa, inclusive da solu¢do rudimentar; (Redacio pela Resolucio Normativa n®
48, de 2025)

V — solugdo rudimentar: cavidade escavada diretamente no terreno, que ndo apresenta
revestimento, de modo que os residuos escoam diretamente no subsolo para infiltragdo; (Redaciao
pela Resolugcdao Normativa n° 48, de 2025)

VI — fossa séptica (tanque séptico): solugdo alternativa, constante de um dispositivo de
tratamento de esgotos destinado a receber a contribuicdo de um ou mais domicilios e/ou
edificacdo, capaz de atingir um grau de tratamento compativel a partir da sedimenta¢do dos solidos
e da reten¢do do material graxo, transformando-os bioquimicamente em substancias e compostos
mais simples e estaveis; (Redacio pela Resolucdo Normativa n” 48, de 2025)

VII — gestdo das solucdes alternativas: compreende o gerenciamento da prestagao dos servigos de
agendamentos, vistorias, cadastros, verificagdo das adequacdes necessarias dos sistemas,
fiscalizacdes e operacao; (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

VIII — lodo: material acumulado na zona de digestdo do tanque séptico por sedimentagdo de
particulas sélidas suspensas no esgoto; (Redacao pela Resolugao Normativa n” 48, de 2025)

IX — Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB: instrumento da politica de saneamento do
municipio que devera abranger o diagndstico da situagao local e seus impactos nas condigdes de
vida, objetivos e metas para universalizacao dos servigos, programas, projetos e agdes necessarias
para atingir os objetivos e as metas, acdes de emergéncia e contingéncia, € mecanismos e
procedimentos de avaliacao sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas, nos termos
do art. 19 da Lei n® 11.445/07; (Redacao pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)
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X — servigo de limpeza da solugdo alternativa (fossa séptica): consiste na suc¢do do lodo
diretamente da solucdo de tratamento de esgoto do imovel para um caminhido adequado a esse
fim, bem como no transporte e destinagdo a ETE ou UGL, excluindo deste objeto o material
acumulado nas caixas de gordura, que devem ser tratados como residuos solidos urbanos e o
esgotamento dos dispositivos de infiltragdo, tais como sumidouros; (Redaciao pela Resolucao
Normativa n° 48, de 2025)

XI — servigo de vistoria: vistoria da solugdo alternativa no lote cuja realizacdo implica em um
preco publico correspondente; (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

XII — solugdo alternativa de esgotamento sanitario: solugdo alternativa de saneamento basico ou
de afastamento e destina¢do final dos esgotos, quando o local ndo for atendido diretamente pela
rede publica, mediante utilizacdo de tanque séptico ou similares e unidades complementares de
tratamento e/ou disposicao final de efluentes e do lodo originarios da operagdo de unidades de
tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada, incluidas fossas sépticas,
em conformidade com as normas da ABNT, em especial a ABNT n° 17.076/2024; (Redacao pela
Resolucdo Normativa n°® 48, de 2025)

XIII — usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de
outro direito real sobre o imodvel ou, ainda, o possuidor, usuario do servico publico de
abastecimento de dgua potavel; (Redacio pela Resolucdo Normativa n® 48, de 2025)

XIV — unidade usudria: unidade autonoma ou conjunto de unidades autdnomas atendidas através
de uma Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto; e (Redacdo pela Resolucio Normativa n® 48, de
2025)

XV — tarifa de limpeza da solugdo alternativa: tarifa do servico para as unidades atendidas pela
solucdo individual como forma de ag¢dao ou prestacao de esgotamento sanitario, nos termos desta
Resolucdo. (Redagdo pela Resolucdo Normativa n® 48, de 2025)

CAPITULO 111
DA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 3° Cabe ao prestador de servigo, previamente ao inicio do servigo de limpeza programada das
solucdes alternativas, realizar campanha de comunicacao social e educacdo ambiental em cada
municipio, visando a sensibilizacdo da populacdo sobre os beneficios advindos da limpeza das
solucdes individuais ou coletivas, bem como sobre a importancia para a conservacao do meio
ambiente e para a melhoria das condi¢des sanitarias da populacdo. (Redacao pela Resolucdo
Normativa n°® 48, de 2025)

§1° As agdes devem incluir material informativo, articulacdo com instituigdes publicas e privadas,
bem como contato direto com as comunidades beneficiadas pelo servigo de limpeza programada.
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§2° A prestadora de servicos devera incluir no material de divulgacao da campanha, a forma de adesao
dos servicos, a frequéncia e a forma de cobranca dos servigos de limpeza programada a serem
observados pelos usuarios. (Redacao pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

§3° A prestadora de servigo deverd informar ao titular e 8 ARIS, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, o cronograma de implementagdo das agdes, especifico para cada municipio,
incluindo a sua disponibilizagdo na pagina eletronica da prestadora e nas unidades de atendimento.
(Redagao pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

§4° Todo material de comunicagao social utilizado nessas agoes devera ser encaminhado a ARIS
para conhecimento.

Secao I

Da Notifica¢ao de Vistoria

Art. 4° A prestadora de servigo notificara o usuario sobre a realizagao de vistoria para a avaliagao
do acesso, para posterior limpeza da solugdo alternativa, de acordo com a programagao definida.
(Redagao pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

Paragrafo unico. A notificacdo podera ser realizada por canais de atendimento eletronico desde que
haja o aceite do usuario.

Art. 5° A primeira notificagdo deveré apresentar as seguintes informagoes:

I — o dever do usuario realizar, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da notificacdo, o
agendamento da vistoria junto ao prestador de servigo; (Redacao pela Resolucio Normativa n® 48,
de 2025)

II — o valor da tarifa de limpeza programada, bem como a forma de cobranga e o seu inicio;

IIT — a incidéncia de multa e respectivo valor em caso de auséncia do usuario ou de algum
morador na unidade usuaria, no momento da vistoria;

Secao 11

Do agendamento da vistoria

Art. 6° Recebida a notificagdo de que trata o art. 5° desta Resolu¢do, o usuério devera entrar em
contato com o prestador de servigo, por intermédio de seus canais de comunicagdo, para solicitar
0 agendamento da vistoria. (Redacao pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 7° O prestador de servigo apresentara ao usuario no minimo 3 (trés) datas, em turnos alternados,
para o agendamento das vistorias, de acordo com as rotas e a disponibilidade de horario.
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Paragrafo unico. Solicitada a vistoria pelo usuario, o prestador de servigo devera realiza-la no
prazo de até 60 (sessenta) dias, sem qualquer prejuizo ao usudrio caso esse prazo seja ultrapassado.
(Redagao pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 8° O eventual cancelamento, pelo usuario, de vistoria ja agendada devera ocorrer em até 2
(dois) dias tuteis da data marcada.

§ 1° O cancelamento sem a observancia a antecedéncia minima prevista neste artigo acarretara o
faturamento do servigo de vistoria.

§ 2° Cancelado o agendamento, o usuario devera reagendar a vistoria no prazo de 30 (trinta) dias
da data marcada para a 1? vistoria cancelada, sob pena de acarretar a cobranga da tarifa de limpeza
programada.

Secao 111
Da vistoria

Art. 9° Na vistoria técnica realizada pelo prestador serdo avaliadas as condigdes de acesso aos
sistemas individuais nas unidades usuarias. Ja com relagdo a adequagao da solugao alternativa do
ponto de vista da funcionalidade e do padrdo construtivo, ficara a cargo do titular do servico.
(Redacao pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 10. No caso de auséncia do responsavel no horario agendado para a vistoria, o prestador
de servigo estara autorizado a aplicar multa no valor correspondente a 3 (trés) vezes o valor do
servigo de vistoria, sem prejuizo da obrigacdo do usudrio de realizar novo agendamento. (Redacio
pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

§ 1° A fim de comprovar a presenga no imovel no horario agendado, o prestador de servigo podera
utilizar dados informatizados como: posi¢do geografica, horario de captura de fotografia do
imovel, entre outros. (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

Art. 11. Caso a vistoria, por responsabilidade do usuério, ndo possa ser executada durante os 60
(sessenta) dias, nos termos do paragrafo tnico do art. 7°, o usudrio estara sujeito a cobranca da tarifa
de limpeza programada nos termos desta Resolugao.

Art. 12. Apos a realizagdo da vistoria pelo prestador de servigo, e se ndo forem identificados
obstaculos no acesso para a execugao do servigo, o usudrio passa a aderir ao programa de limpeza
programada das solugdes alternativas, assumindo a responsabilidade pelo pagamento da tarifa de
limpeza programada, nos moldes do contrato de adesdo entregue ao usudrio, ressalvadas situagdes
excepcionais previstas nesta Resolugdo. (Redacio pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

§ 1° O contrato de adesdo sera firmado uma tinica vez no inicio da prestagao do servigo.
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§ 2° Os termos do contrato de adesdo de prestagdo do servico de limpeza das solucdes alternativas
individuais serdo padronizados e previamente aprovados pela ARIS, com as informacgdes basicas
do servigo. (Redagao pela Resolugdo Normativa n°® 48, de 2025)

§ 3° O prestador de servigo podera oferecer ao usudrio o servigo de limpeza da solugdo alternativa
individual imediatamente apos a vistoria, caso tenha condigdes operacionais € o usudrio esteja de
acordo. (Redacao pela Resolugao Normativa n°® 48, de 2025)

Art. 13. Caso seja identificado que a solugdo alternativa ndo apresenta acesso apropriado para
realizar a limpeza, o prestador de servigo notificard o usuario para providenciar a adequagao
necessaria em prazo nao superior a 120 dias, bem como informara o titular dos servigos para as
providéncias cabiveis, sem prejuizo pela cobranga do servigo de limpeza programada. (Redacao
pela Resolugcdo Normativa n°® 48, de 2025)

Secao IV

Do agendamento da limpeza

Art. 14. O usudrio estara apto para agendar a primeira limpeza quando tiver sido realizada vistoria
sem impedimentos, momento em que, salvo excegdes previstas nesta Resolucdo, se inicia a
cobranga da tarifa de limpeza programada, que se dard no més seguinte a primeira limpeza
realizada.

Paragrafo unico. Quando se tratar das limpezas anuais subsequentes a primeira, o usuario devera
entrar em contato com o prestador de servigo assim que receber a notificacdo para agendamento
da limpeza, que respeitara o intervalo minimo de 1 (um) ano, a partir da Gltima limpeza realizada.
(Redagdo pela Resolugdo Normativa n® 48, de 2025)

Art. 15. Serdo ofertadas ao usudrio pelo menos 3 (trés) datas possiveis para agendamento da
limpeza, em turnos alternados, de acordo com as rotas e a disponibilidade do prestador de servigo.
(Redacao pela Resolugdo Normativa n® 48, de 2025)

Art. 16. O usuario podera remarcar a data da limpeza com antecedéncia de 2 (dois) dias uteis da
data inicialmente agendada, sem onus.

§ 1°. O cancelamento ou o reagendamento da limpeza sem a observancia da antecedéncia prevista
no caput deste artigo acarretara a obrigagdo do usudrio de realizar novo agendamento, caso em
que sera aplicavel o art. 21 desta Resolugao.

§ 2° Cancelado o agendamento, o usuario devera reagendar a limpeza, observado o prazo previsto
pelo prestador de servigo. (Redacdo pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

Art. 17. Em caso de solu¢do individual rudimentar ou inadequado, o prestador podera realizar a
primeira limpeza, porém as limpezas subsequentes s6 poderdo ser agendadas mediante adequagao
da solugdo alternativa. (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)
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Secao V

Da limpeza das solugdes alternativas

Art. 18. O prestador de servigo utilizard caminhdes proprios, terceirizados ou credenciados para a
realizacdo do servigo, sempre sob sua orientagdo e fiscalizagdo do quanto ao transporte € as normas
de seguranca. (Redacao pela Resolugao Normativa n°® 48, de 2025)

§1° O servigo de limpeza programada devera ser dimensionado para a limpeza de acordo com
nota técnica especifica a ser definida pela agéncia reguladora.

§ 2° A prestadora de servigo devera acompanhar de forma visual as caracteristicas do lodo digerido
de forma a evitar o esvaziamento de todo o tanque visando a boa condi¢do de operacao da unidade
de digestdao. (Redagdo pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 19. Uma vez realizada a vistoria, a prestadora de servigo tera até 120 (cento e vinte) dias para
realizagdo da primeira limpeza, conforme agendado com o usudrio, nos termos desta Resolugao.
(Redagao pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 20. Apoés a realizacdo dos servicos da rota, o caminhdo seguira at¢ a ETE ou UGL para
realizar a devida destinagdo do lodo.

Art. 21. Caso o usuario nao esteja presente no horario agendado para a limpeza, serd emitida
notificagdo para reagendamento.

§ 1° O prestador de servigo estard autorizado a aplicar multa correspondente a 3 (trés) vezes o
valor da tarifa de limpeza programada, quando o usuério ou responsavel pela unidade, estiver
ausente no dia do agendamento para a limpeza, sem prejuizo da obriga¢do do usuario de realizar
novo agendamento para execu¢do da limpeza. (Redacao pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

§ 2° A fim de comprovar a presenca no imével no horario agendado, o prestador de servigo podera
utilizar dados informatizados como: posicao geografica, horario de captura de fotografia do
imovel, entre outros. (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

§ 3° Caso o reagendamento para a limpeza ndo ocorra no prazo de 30 (trinta) dias, o usudrio estara
sujeito ao pagamento da tarifa de limpeza programada.

Secao VI
Do periodo de Limpeza das Solucdes Alternativas

Art. 22. Seré considerada data-base da periodicidade o dia da primeira limpeza.

Paragrafo Uinico. As limpezas anuais subsequentes a primeira serdo realizadas com tolerancia
de 60 (sessenta) dias.

Art. 23. Apos a realizagdo da primeira limpeza da solugdo alternativa individual, o prestador de
servigo ird programar as proximas limpezas com frequéncia anual. (Redacio pela Resolucio
Normativa n° 48, de 2025)
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Paragrafo unico. Caso seja necessario limpeza excepcional da solugdo alternativa por motivo de
deficiéncia em seu funcionamento, o usudrio podera solicitar o servi¢o ao prestador, mediante
pagamento de uma tarifa extra, por este servico extraordinario, conforme disposto na tabela
de servicos complementares, alterando a data base da periodicidade das limpezas. (Redacao
pela Resolugcdo Normativa n°® 48, de 2025)

Secao VI
Da cobranca

Art. 24. Os valores da limpeza programada constardo na Tabela de Tarifas homologada pela ARIS,
de acordo com suas categorias.

Art. 25. A cobranga do valor do servigo de limpeza programada constara na fatura mensal.

§ 1° Caso ndo sejam cumpridos os prazos previstos em virtude de reagendamentos do usuario ou
da auséncia do usuario no momento da limpeza programada, a cobranca poderd ser iniciada,
independentemente da realizagao da limpeza.

§ 2° No caso de solugdes alternativas individuais com contribui¢ao de mais de uma unidade usuaria,
solucdes alternativas coletivas de loteamentos ou condominios, a limpeza implicara a cobranga do
servigo por unidade autdnoma. (Redacio pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

§ 3° O reajuste e a revisdo da tarifa de limpeza programada observardo o mesmo indice e
periodicidade das tarifas de dgua e esgoto aprovadas pela ARIS.

Art. 26. Sendo o servico compulsorio, conforme previsdo nos termos aditivos celebrados, na lei
municipal ou no plano municipal de saneamento basico (PMSB), o prestador de servigo podera
cobrar a tarifa de limpeza programada, bem como aplicar san¢des, como forma de incentivar os
usudrios a regularizar a situacdo referente a solucdo alternativa. (Redacio pela Resolucao
Normativa n° 48, de 2025)

Art. 27. Os usuarios que ndo cumprirem seus compromissos dentro dos prazos estabelecidos nesta
Resolugdo, estardo sujeitos a cobranga da tarifa de limpeza programada.

CAPITULO 1V
DAS ADEQUACOES DA SOLUCAO ALTERNATIVA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 28. O projeto e a constru¢cdo da solugdo alternativa deverdo seguir as normas técnicas € a
legislagdo aplicavel. (Redacao pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 29. O prestador de servigo disponibilizara em seu sife informacgdes técnicas, a fim de orientar
0s usudrios sobre a correta execucdo € o uso da solugdo alternativa. (Redacio pela Resolucao
Normativa n° 48, de 2025)
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Art. 30. Cabera ao titular dos servigos publicos exigir do particular a instalagao adequada da solugao
alternativa de tratamento de esgotos domésticos mediante prévia aprovagao do respectivo projeto
técnico, bem como realizar a vistoria da parte construtiva da solugdo e fiscalizar as edificacdes
para que as solugdes alternativas de tratamento sejam instaladas adequadamente, nos termos das
normas técnicas. (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

§ 1° Caso seja identificado na vistoria que o imével possui solucdo alternativa irregular, como
solucao rudimentar, o prestador de servigo podera realizar a limpeza, a fim de mitigar o impacto
ambiental, desde que existente o acesso. (Redacao pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

§ 2° Os prazos para a limpeza da solugao rudimentar sdo os mesmos da limpeza programada
adequados as normas técnicas. (Redacio pela Resolucao Normativa n” 48, de 2025)

§ 3° Caso a limpeza ndo seja executada nos prazos previstos, por responsabilidade do usudrio, o
prestador de servigo podera efetuar a cobranga da tarifa de limpeza programada. (Redacio pela
Resolucdo Normativa n°® 48, de 2025)

Art. 31. O titular dos servicos notificard os usudrios que devem promover a adequacdo dos
sistemas que estiverem em desacordo com as normas técnicas da ABNT vigentes a época da
construgdo, como: NBR 7229/1993, NBR 13969/1997, NBR 8160/1999, NBR ISO 30500, NBR
17.076/2024, ou outras normas que venham a substitui-las ao longo do tempo. (Redacio pela
Resolug¢do Normativa n°® 48, de 2025)

Paragrafo Unico. Uma vez notificado o usudrio deverd realizar a adequagdo construtiva e de
funcionalidade do sistema individual, nos prazos definidos pelo titular do servigo.

CAPITULO V
DAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 32. Além das obrigagdes ja estabelecidas nesta Resolugdo, cabe ao prestador de servigo:
(Redagdo pela Resolugdo Normativa n® 48, de 2025)

I - realizar o controle dos caminhdes limpa-fossa, de acordo com a legislagdo ambiental vigente;

IT - dispor de estacdes de tratamento de esgoto (ETE) ou de UGL para o recebimento dos lodos
de tanques sépticos coletados, devidamente licenciadas;

IIT - manter cadastro das solugdes alternativas onde forem realizadas vistorias e limpezas, incluindo
informagdes, como a regularidade das instalagdes fornecidas pelo titular, a data da ultima
vistoria e a data da ultima limpeza; (Redacio pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

IV - encaminhar anualmente relatério a ARIS com informacdes sobre a operacdo, custos e
investimentos relacionados ao servigo.
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Paragrafo unico. O cadastro referido no inciso III deste artigo devera ser disponibilizado ao titular
dos servigos, para que este tome as providéncias de fiscalizagcdo e notificagdo do usudrio que
apresentar irregularidades em sua solugdo alternativa. (Redacao pela Resolucio Normativa n® 48,
de 2025)

Art. 33. O Relatorio referido no inciso IV, do art. 32, devera abordar no minimo os seguintes
pontos:

I - situagdo cadastral das solugdes alternativas existentes identificados nas vistorias, informando
se eles estdo atendendo as normas técnicas ou se devem ser adequados; (Redacao pela Resolucao
Normativa n° 48, de 2025)

IT - situagdo das limpezas realizadas indicando aqueles usuarios que estdo com a operagdo em
conformidade com periodo de limpeza estabelecido pelas normas técnicas;

IIT - percentual de universalizacdo do servico de esgotamento sanitario do municipio, em
atendimento aos indicadores estabelecidos pela Norma de Referéncia ANA 8/2024; e (Redacao
pela Resolugdo Normativa n°® 48, de 2025)

IV - usuarios que estdo pagando a tarifa de limpeza programada.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 34 Compete ao usudrio:

I - dar condigdes técnicas de acesso ao imovel e a solucdo alternativa para que o prestador
de servico efetue a limpeza programada; (Redacio pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

IT - realizar adequacdes na solucdo alternativa do imovel em razdo da notificacdo emitida pelo
prestador de servigo pelo titular dos servigos sobre eventual irregularidade, considerando aspectos
referentes ao dimensionamento, ao acesso ou as caracteristicas construtivas; (Redacio pela
Resolu¢ao Normativa n° 48, de 2025)

IIT - efetuar o pagamento do servigo cobrado nas faturas mensais, juntamente com os demais
servigos realizados pelo prestador de servico. (Redacio pela Resolugao Normativa n® 48, de 2025)

Paragrafo unico. O usuario responsavel pelo imovel que permanecer com a solucdo alternativa
irregular de esgotamento sanitirio estard sujeito as sancdes civeis, administrativas e penais
cabiveis.
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CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Os valores arrecadados pelo prestador de servigo, referentes a limpeza programada das
solugdes alternativas, serdo contabilizados em rubricas contabeis especificas. (Redacio pela
Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

Art. 36. Fica facultado ao usuario recorrer 8 ARIS em razio da prestagdo do servigo e da cobranca
efetuada pelo prestador de servigo, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados da notificagdo
da decisdo do prestador sobre a reclamagdo. (Redacio pela Resolucao Normativa n® 48, de 2025)

§ 1° O recurso devera ser apresentado pelo usuério ou seu procurador, por escrito, juntamente
com eventuais documentos existentes.

§ 2° O recurso ndo tera efeito suspensivo da cobranca.

Art. 37. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho de Regulagao da ARIS.
Art. 38. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Florianopolis, 31 de maio de 2023.

Conselheiro Silvio José Martins Filho (Presidente)
Conselheiro Pablo Heleno Sezerino (Relator)
Conselheiro Arcénio Patricio

Conselheira Josiane Teresinha Cardoso
Conselheiro José Galvani Alberton

Conselheiro Marco Aurélio Alberton

Conselheiro Roberto Aurélio Merlo
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