1.

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Contratagcdo de empresa de tecnologia da informacéo, com técnico disponivel na
sede da ARIS, para atender problemas de hardware/software, executar manutencgao
preventiva e corretiva de equipamentos e fornecer suporte a infraestrutura de TI.

FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo se destina a atender a demanda da ARIS, que necessita de
suporte e assisténcia na area de tecnologia da informag&o. A contratagdo sera
realizada com o objetivo de garantir o desempenho dos sistemas, a capacidade
computacional e a seguranga dos dados, bem como a manutengao preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica.

Como parte da necessidade, a ARIS fara uso de servigos como suporte técnico em
com profissional experiente em solu¢cdes em Tl em tempo integral, treinamento e
capacitagao dos funcionarios com instrugdes sobre programas e novas tecnologias;
servicos de manutencgao periddica em softwares e hardwares; e solugdes de backup
dos dados e servigos em servidor/nuvem.

Para tanto, se faz necessario contratar empresa de tecnologia da informagéo com
competéncias em resolver problemas de hardware e instalacdo de dispositivos,
executar manutencao preventiva e corretiva, suportar as aplicagdes proprietarias e
infraestrutura de TI, configurar e instalar sistemas operacionais e aplicativos,
monitorar e analisar as redes de computadores e seguranga da informagao e treinar
0S usuarios nas novas tecnologias.

Sendo assim, conclui-se que a contratagao publica sera adequada para atender as
necessidades descritas aqui. Por essa razao, sugere-se que seja feita uma analise
minuciosa das particularidades do objeto antes de dar inicio a sua execugao.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo ocorrera com base em empresa de tecnologia da informagdo que
detenha capacidade em fornecer o objeto e disponibilizar um técnico em horario
integral durante o expediente da ARIS.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A empresa deverd iniciar as atividades em 10 (dez) dias, contados da ordem de
servigo/autorizacao de fornecimento.

Devera disponibilizar um técnico em tecnologia da informagado na sede da ARIS
durante o horario de expediente da entidade para realizar atividades de suporte,
identificar e resolver problemas relacionados a instalagbes e configuragdes de



hardwares e softwares, suporte a usuarios para operagdo dos aplicativos e
equipamentos de informatica, realizar a manutengao preventiva e corretiva de
estagbes de trabalho, servidores, notebooks, impressoras e equipamentos de rede,
instalar novas maquinas, softwares, programas e ferramentas; acompanhar os
processos e monitoramento de sistemas; realizar projetos de infraestrutura e
aplicacdes, desde a idealizagdo até a implantagao; implantar processos e politicas
internas de segurancga da informagéao; gerir a seguranga de sistemas e ambientes de
Tl e outros servigos relacionados.

5. GESTAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo departamento de
Compras e Licitagbes com apoio dos demais setores, que poderdo tomar notas
acerca da prestagdo do servico e encaminha-las a Diretoria de Administracao e
Finangas para deliberagao.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogcéo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

6. CRITERIOS DE PAGAMENTO

O pagamento sera mensal, efetuado pela ARIS até o dia 10 de cada més por meio
de depdsito em Banco, Agéncia e Conta informados pelo CONTRATADO ou por meio
de boleto bancario emitido e enviado pelo CONTRATADO a ARIS, assim como envio
da nota fiscal sobre os servigos realizados, no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao Contratado para
retificacao e reapresentacao.

A devolucéo da nota fiscal ndo aprovada pela ARIS, em hipétese alguma servira de
pretexto para que o CONTRATADO suspenda a prestagao dos servigos.

A ARIS procedera ao pagamento apenas dos servigos efetivamente realizados, unica
e exclusivamente por meio da Coordenadoria de Contabilidade.

A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizacbes devidas pelo CONTRATADO, nos termos
deste contrato.

7. CRITERIOS DA SELEGAO DO FORNECEDOR



10.

A selecao do fornecedor tera como base empresa que atenda aos critérios exigidos
para a contratagdo, que tenha profissional habilitado e capacitado, disponivel em
tempo integral durante o expediente da ARIS; e ao critério de menor prego por més.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E REAJUSTAMENTO

A pesquisa prévia apontou valores inferiores aos limites da dispensa de licitagdo. A
estimativa do valor sera apresentada em momento oportuno, apos conclusao da fase
de pesquisa de precos, com fundamento no Decreto/ARIS n® 006/2023.

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, podera ocorrer o reajustamento em
sentido estrito, mediante aplicacdo do indice IPCA ou outro que o substitua, no
percentual acumulado dos ultimos 12 meses, tomando como data base o més de
assinatura do contrato.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A contratacdo em questao encontra viabilidade orgamentaria na seguinte dotagéo:

Unidade Gestora: 1001 - ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Orgao Orgamentario: 1000 - ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento

Unidade Orgamentaria: 1001 - ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento

Funcao: 04 - Administragcéo

Subfungao: 122 — Administragao Geral

Programa: 101 — Manutencdo das Atividades Administrativas e Financeiras do
Consorcio

Acgao: 2.2001 — Manutencgéo das Atividade Administrativas e Financeiras

Despesa: 2 — 3.3.90 - Aplicacdes Diretas

DAS OBRIGAGOES
Constituem obrigagdes da Contratada:

| — Manter preposto aceito pela Administracéo no local do servigo para representa-lo
na execucgao do contrato.

Il — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execug¢ao ou de materiais nela empregados.

Il — O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragao ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo
contratante.

IV — O contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do
contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira
a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto



do contrato nem restringir a regularizagédo e o uso das obras e das edificagdes,
inclusive perante o registro de imoveis.

V — Na execugao do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, o contratado n&o podera subcontratar partes do servigo.

VI — Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo exigidas,
devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condigdes;

VIl — Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

VIl — A qualquer tempo, a ARIS podera solicitar a substituicdo do técnico
disponibilizado do CONTRATADO, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

IX — Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢des, comunica¢des de dados ou
mensagens, realizadas por meio dos servigos desta contratagao;

X — Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

Xl — A ARIS nado aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade do
CONTRATADO para terceiros.

Xl — Executar os servigos com o maior padrao de qualidade possivel, sendo direito
da CONTRATANTE exigir que servigos avaliados por ele como fora dos padrdes de
qualidade sejam refeitos;

Xl — Responsabilizar-se por danos nos equipamentos e componentes dos sistemas,
decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados do
CONTRATADO na manutengdo ou operagdo, arcando com todas as despesas
necessarias, inclusive a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao
restabelecimento das condi¢cdes originais dos equipamentos e sistemas. Nesta
situacdo, todas as pecgas deverdao ser originais e substituidas sem Onus para a
CONTRATANTE;

XIV — Os casos nao abordados serao definidos pela CONTRATANTE, de maneira a
manter o padrao de qualidade previsto para os servigos em questéo.

XV — Manter sigilo, ndo reproduzindo, divulgando ou utilizando em beneficio préprio,
ou de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugao do objeto contratual;

XVI -A CONTRATANTE, além das obrigagdes previstas no presente contrato, deve:
Permitir acesso dos empregados do CONTRATADO as suas dependéncias para a
execucgao dos servigos; Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que
venham a ser solicitados pelos empregados do CONTRATADO ou por seus
prepostos; Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que
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cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato; Comunicar oficialmente
ao CONTRATADO quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

SANGCOES E RESCISAO

Os motivos e as hipéteses de extingdo do contrato sdo aquelas previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, assim como as infragdes e san¢gbes administrativas.

PRAZOS E VIGENCIA

A vigéncia do contrato proveniente deste processo tera inicio na data da expedicéo
do documento e vigorara por 12 meses consecutivos, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, e que a autoridade
competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociagao com o contratado ou a extingao contratual sem
Onus para qualquer das partes.

DEMAIS CONDIGOES

O regime juridico do contrato confere a Administragao as prerrogativas de modifica-
los, unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do contratado; extingui-los, unilateralmente, nos casos
especificados na legislacdo e neste contrato; fiscalizar sua execugéo; e aplicar
san¢des motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugéo total ou parcial.

Floriandpolis-SC, 2 de maio de 2023.

Pedro H. S. de Oliveira

Técnico operacional



