RESOLUGAO NORMATIVA N° 008, de 11 de fevereiro de 2016.

Estabelece procedimentos para coleta, sistematizagcao de
dados e calculo de indicadores, para avaliagao da evolugao
de desempenho da prestacao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos
municipios regulados pela ARIS.

O Presidente do Conselho de Regulagao da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), no uso das suas atribuigdes previstas nos artigos 8°, I, “b” e 28, Il
do Contrato de Consorcio Publico e com fundamento nos artigos 22, | e 23, | da Lei
federal n® 11.445/2007, artigo 30, Il, “a” do Decreto n° 7.217/2010, expede a seguinte
Resolugao Normativa, considerando que:

o inciso |, do art. 23 da Lei n° 11.445/2007, estabelece que cabe a entidade de
regulacdo editar normas relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de
prestacdo dos servigos, que abrangerdo, entre outros, os padrbes e indicadores de
qualidade da prestacao dos servigos;

o inciso VI, do art. 12 da Resolugdo Normativa/ARIS n° 003/2011, atribui como
infracdo, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o ndo encaminhamento de
informacdes necessarias a elaboracio dos indicadores utilizados para a apuracao da
qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e
econdmico-financeiro na forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos legais
aplicaveis;

o art. 1° da Instrucao/Diretor Geral n°® 001/2016, que estabelece a obrigatoriedade do
preenchimento e encaminhamento das informagdes do Sistema de Informagdes sobre
Saneamento (SISARIS), relativas as amostragens e analises de potabilidade de agua,
exigidas pela Portaria n® 2.914/2011, do Ministério da Saude;

faz-se necessario a definigdo dos indicadores, bem como dos procedimentos para a
coleta, sistematizacdo, compilagdo e consolidagdo dos dados fornecidos pelos
prestadores;

os indicadores sao instrumentos de gestdo de aplicagao fundamental para os trabalhos
de regulacao e fiscalizagao da ARIS;

os indicadores permitem o acompanhamento da prestacao dos servigcos regulados, com
avaliagdo do cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugado, por parte do
prestador permitindo a comparacao com outras entidades do setor;

a utilizagcao dos indicadores permite a identificacdo do grau de saturagdo das estruturas
que compde os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim
como das necessidades de ampliacdo e adequacgao desses servicos;



TiTULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa tem como objetivo a definicdo dos indicadores e a
forma de apresentagcao destes, que serdo utilizados para avaliacido da prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dos municipios
regulados pela ARIS;

Art. 2° A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS, pessoa juridica de
direito publico, sob a forma de associacao publica, dotada de independéncia deciséria e
autonomia administrativa, financeira e or¢amentaria compete regular e fiscalizar o
cumprimento e estabelecer os procedimentos necessarios ao objeto desta Resolugao.

TiTULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 3° Para os fins dessa Resolu¢cdo Normativa sdo adotadas as seguintes definigbes:
| - Indicador: da palavra latina “indicare” que significa anunciar, apontar ou indicar;

Il - Indicadores de Universalizagdo: demonstram a abrangéncia dos servicos,
instrumentos para a introdugdo e avaliacdo de politicas publicas no sentido da
universalizacao;

Ill - Indicadores de Eficiéncia: permitem a avaliacdo da eficiéncia dos operadores em
cada um dos municipios;

IV - Indicadores de Qualidade: possibilitam verificar se os padrdes de qualidade
minima estabelecida pela normatizacéo é atendida em cada um dos municipios;

V - Indicadores Econdmico-financeiros: propdem-se a analisar a situagdo econdmico-
financeira da prestagao dos servicos nos municipios;

VI - Indicadores de Contexto: itens que explicam o contexto do municipio, mas que
fogem da gerencia do Prestador de servigos. Apontam fatores que podem influenciar as
variaveis e indicadores avaliados nas outras dimensdes.

VIl - Ideal: conjunto imaginario de perfeicdes que ndo podem ter realizagdo completa.
Modelo, padrdo. Cenario Normativo /PLANSAB/ Regido Sul.

VIII - Satisfatério: que satisfaz; regular; que corresponde ao que se espera; um
resultado satisfatorio; suficiente; aceitavel; cenario igual ou superior ao referenciado no
SNIS para o Estado de Santa Catarina.

IX - Insatisfatério: que nao satisfaz; que deixa a desejar; insuficiente; ruim; fraco;
cenario inferior ao referenciado no SNIS para o Estado de Santa Catarina.

X - Nao Informado: que nao foi respondido; ndo comunicado pelo Prestador.

TiTULO Ill - DOS INDICADORES



Art. 4° A metodologia desenvolvida, com o detalhamento dos indicadores definidos pela
ARIS, através dessa Resolucdo Normativa, é apresentada no Anexo |.

Art. 5° A unidade de planejamento para calculo dos indicadores sera, preferencialmente,
o Municipio, podendo ser considerado o modelo de delegacdo dos servigos definido
pelo Poder Concedente.

§ 1° Todas as informacbes correspondentes aos indicadores devem ser representativas
de cada unidade de planejamento em separado;

§ 2° Na hipdétese de haver areas delegadas a diferentes operadores no territorio
municipal, ou ainda a delegacdo de uma ou mais etapas da prestacdo dos servigos a
diferentes operadores, a unidade de planejamento dos indicadores podera ser reduzida
a fim de identificar a eficiéncia e eficacia de cada um destes, desde que devidamente
identificado e justificado;

§ 3° No caso de prestacao regionalizada, que envolver dois ou mais municipios cujas
informacbes nado sido apuradas separadamente, os indicadores deverao ser
apresentados para o conjunto, devendo ser explicitado os fatores de contexto para que
se possa gerar individualmente os indicadores por municipio;

TiTULO IV — DO FORNECIMENTO E PERIODICIDADE DOS DADOS

Art. 6° O prestador de servicos deve fornecer todas as informagdes necessarias para a
aplicacdo da metodologia - METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DA EVOLUGAO DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO - conforme descrito no Anexo |.

Paragrafo Unico. O prestador de servigcos devera fornecer todas as informagdes em
meio digital, conforme modelo definido pela ARIS.

Art. 7° As informagbes quanto aos indicadores deverdo ser coletas seguindo-se as
seguintes datas:

| - Periodo de referéncia do indicador: janeiro a dezembro de cada ano (ano anterior ao
do envio);

Il - Periodo de envio do indicador: até o décimo dia do més de abiril; e

lll - Periodo para publicagdo do relatério anual: até a primeira quinzena do més de
novembro;

Paragrafo unico. Em razao de eventos tais como revisao tarifaria ou outro que justifique
maior urgéncia e tempestividade da informacéo, a ARIS podera solicitar a antecipagao
do fornecimento de informagdes para o calculo de indicadores, inclusive com envio
parcial de dados caso o periodo de apuracéo ainda nao tenha sido encerrado.

TiTULO V - DO PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES

Art. 8° Fica reservado a ARIS o direito de realizar processo de validacdo dos dados
fornecidos pelo prestador de servigos, seja por meio de:



I. Andlises de consisténcia histérica e de informacdes de outros setores relacionados ao
saneamento;

Il. Esclarecimento de duvidas junto ao prestador de servigos; e

lll. Realizagao de auditorias junto ao prestador para verificagcdo da confiabilidade da
informacéo recebida.

Art. 9° A ARIS utilizara os indicadores para avaliar periodicamente o desempenho da
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em todos
0S municipios consorciados.

Art. 10. A ARIS podera processar e interpretar os indicadores correlacionando-os com
informagdes de outros sistemas afins ao saneamento basico, tais como saude, meio
ambiente e recursos hidricos, dentre outros.

TiTULO VI - DA DIVULGAGAO

Art. 11. A ARIS apresentara Relatério Anual da Prestacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, com descricdo dos principais
aspectos avaliados sobre os indicadores e sua relagdo com o funcionamento e
qualidade dos servicos prestados.

§ 1° Os resultados da avaliagdo da ARIS sao publicos e acessiveis a todos, devendo
ser publicados por meio da pagina da ARIS na rede mundial de computadores (internet)
e também devem ser enviados a todos os municipios consorciados a ARIS;

§ 2° O Relatério Anual da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario devera ser redigido em linguagem clara e acessivel ao usuario.

TiTULO VII - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. O prestador dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
devera encaminhar as informacgdes até a data limite mencionada no inciso I, do artigo
7° da presente resolugao.

Paragrafo unico. O primeiro envio das informacdes devera ser relativo ao periodo de
janeiro/2015 a dezembro/2015.

Art. 13. Por ocasido de Municipios ou Unidades de Planejamento que se consorciarem
a ARIS posteriormente a divulgagdo desta resolugdo, o prestador de servigos ficara
sujeito a enviar as informacdes e indicadores aqui estabelecidos em até 90 (noventa)
dias, a contar da publicacao da lei que ratificou o protocolo de intencbes.

Art. 14. Esta resolugao nao desobriga o prestador disponibilizar as informagdes relativas
aos indicadores contidos nos PMSB — Planos Municipais de Saneamento Basicos € nos
Contratos de Programa e Concessao, assim como as metas de desempenho por estes
estabelecidas.



Art. 15. A METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DA EVOLUGAO DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO referida no Art. 6 ° é parte integrante desta Resolugdo Normativa,
constante no Anexo |, disponivel no site da ARIS (www.aris.sc.gov.br).

Art. 16. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
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